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Zoom sur … 

… L’engagement Qualiflam’ Bois  
 

>> Origine du projet 
Création, il y a une quinzaine d’années, de l’association « Qualiflam’Bois » qui regroupe des 
professionnels du bois de chauffage en Poitou-Charentes, initiative soutenue par le CRPF1 et 
l’ADEME2 et la Région Poitou-Charentes.   
 
>> Objectifs 
Un double objectif : l’information des clients sur les produits bois-bûche ou bois déchiqueté et 
l’établissement de chartes de qualité que les adhérents de l’association s’engagent à respecter. 
 
>> Contenu et moyens 
Deux chartes qualité qui engagent les adhérents : 
La charte Qualiflam’Bois avec des commandes et livraisons qui doivent préciser l’essence, le 
séchage, la quantité et le conditionnement. Extrait de la charte : 
1. Information sur le groupe d’essences auquel appartient le bois livré. 
2. Information sur le taux d‘humidité du bois : bois vert, bois sec. 
3. Respect des volumes annoncés à la livraison ainsi que des dimensions minimales et maximales 
des bûches. 
La charte de qualité du bois déchiqueté destiné aux chaudières à alimentation automatique. 
Charte qui s’inspire de la norme autrichienne ÖNORM 7133, seule disponible en Europe sur ce 
produit, qui a été adaptée aux besoins des adhérents de Qualiflam’Bois. Extrait de la Charte : 
1. Information sur le taux d’humidité du produit livré. 
2. Information sur la granulométrie du produit. 
3. Information sur le type d’essences utilisées pour fabriquer les plaquettes. 
 
Edition de brochures explicatives distribuées à tous les clients : 
- « Le bois de chauffage » : information sur la nature de l’essence livrée, le degré d’humidité du 
bois, précisions sur les unités de mesure et rappel de quelques règles de sécurité pour le chauffage 
au bois. 
- « Le chauffage au bois déchiqueté » : information sur le pouvoir calorifique des plaquettes, les 
chaudières à plaquettes forestières, l’essence proposée, les unités de mesures, les aides à 
l’investissement. 
 
Actuellement, huit négociants sont adhérents de cette association sur la vingtaine recensée 
officiellement en Poitou-Charentes. Leur objectif est que chaque client soit totalement informé sur 
les caractéristiques du produit qu’il achète. Chaque catégorie a en effet des qualités différentes et 
donc des prix différents. 
 
>> Les suites… 
Des démarches de contrôle de ces chartes de qualité sont en réflexion. 
 
>> Pour en savoir + 
Qualiflam’Bois, La Croix de la Cadoue 86 240 Smarves 05 49 52 23 08 
Francis DECOUT, Président  ou Jean- Marc DEMENÉ,  Technicien CRPF 
http://www.crpf-poitou-charentes.fr/La-filiere-bois-buche-se.html 

 
 
 
 
                                                 
1 CRPF : Centre Régional de la Propriété Forestière, www.crpf.fr 
2 ADEME : Agence de l'Environnement et de la Maîtrise de l'Energie, www2.ademe.fr 
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